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Tema: Actividad Grupal en el Encuentro Familias Locales ICBF sobre Canales de Atencién y Aseguramiento
en Salud

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participaciéon Social
Objetivo Fecha: 26 Septiembre 2025
Asistencia Técnica:
; Asesoria () Capacitacion ()
Tipo de . p .
reunion Orientacion (x) Acompafamiento ()
Otro ()
Generar un  espacio de | Modalidad: | Presencial ( x) Virtual () Mixta ()

socializacion con el propésito de ] . ]
informar sobre los canales de | Lugar: Salon Comunal Ciudad Bochica Sur — Rafael Uribe

atencion de la Secretaria
Distrital de Salud y sobre el | Hora Inicio: 8:00 am Hora Fin: 9:30 am

proceso de aseguramiento en
salud como usuarios activos. Notas por: Natalia Jaimes

Préxima Reuniéon: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

En articulaciéon con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, y como parte de las acciones que impulsa la
Estrategia Territorial de la Direccién de Servicio a la Ciudadania, se llevd a cabo un encuentro comunitario en el Salén
Comunal Ciudad Bochica Sur, Localidad Rafael Uribe. La actividad fue dirigida a un grupo de personas mayores y
dinamizada por las contratistas Natalia Jaimes y Tatiana Bustos. Este espacio tuvo como finalidad acercar informacion
clave sobre el sistema de salud, resolver dudas frecuentes frente a los trdmites mas solicitados y empoderar a la
ciudadania en el uso adecuado de los canales dispuestos por la Secretaria Distrital de Salud para garantizar el acceso

efectivo a los servicios.

Durante el desarrollo del espacio, se hizo apertura con las palabras de Carlos Gutiérrez referente del ICBF, quien agradecio
la presencia de las personas de la localidad y la participacion de entidades como la Secretaria Distrital de Recreacion y
Deporte, la Secretaria Distrital de la Mujer y la Secretaria Distrital de Salud. Seguidamente, un representante de la
comunidad expreso las necesidades que tienen en la localidad, seguidamente se dividié a los presentes en subgrupos para

generar espacios de dialogo con las entidades presentes.

En estas mesas grupales, se abordd inicialmente la explicacién detallada de los tres regimenes que estructuran el sistema
de salud en Colombia: especial, contributivo y subsidiado. Se inicid con el régimen especial o de excepcion, dirigido a
poblaciones especificas que cuentan con esquemas propios de atencion en salud, como las Fuerzas Militares, la Policia
Nacional, los docentes del sector oficial y los empleados de Ecopetrol. Se explicé que, aunque su funcionamiento tiene

normativas particulares, también deben garantizar cobertura integral conforme a la ley.
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Seguidamente, se expuso el régimen contributivo, que estd destinado a quienes tienen capacidad de pago, como
trabajadores dependientes, independientes, contratistas y pensionados. Este grupo realiza aportes mensuales al sistema y,
con base en estos, accede a los servicios médicos. Se aclaré que este régimen requiere que los aportes estén al dia para

mantener la continuidad del servicio.

Por ultimo, se profundizé6 en el régimen subsidiado, el cual esta orientado a las personas que se encuentran en condiciones
de vulnerabilidad econémica y no cuentan con ingresos estables. Para acceder a este, se explicé que es requisito contar
con una encuesta del SISBEN vigente, la cual es gestionada por la Secretaria Distrital de Planeacion. A través del SISBEN,
se clasifican a las personas en grupos (A, B, C y D) segun sus condiciones socioeconémicas, lo que permite definir si son
beneficiarios del subsidio total o parcial. Se aclaré que los grupos Ay B tienen gratuidad total en salud, el grupo C cubre el
90% del costo del servicio y el restante 10% se asume mediante copagos y cuotas moderadoras, mientras que el grupo D

puede afiliarse, pero debe asumir una contribucién solidaria adicional, calculada segin su subgrupo.

Se enfatizé que la Secretaria de Salud articula la informacion del SISBEN para determinar el tipo de afiliacion, pero que
cualquier actualizacién, inconsistencia o solicitud relacionada con el puntaje debe gestionarse directamente ante la
Secretaria Distrital de Planeacién. La explicacién gener6 un didlogo activo con los participantes, quienes expresaron dudas
sobre su clasificacion actual y sobre cémo iniciar procesos de afiliacion o movilidad entre regimenes, las cuales fueron

resueltas con ejemplos y orientacion practica.

Posteriormente, se socializaron los canales de atencion dispuestos por la Secretaria Distrital de Salud (SDS) para facilitar el
acceso a la informacién, la gestion de tramites y la radicacion de solicitudes por parte de la ciudadania. La explicacion
permitié6 a las personas asistentes identificar los medios disponibles para resolver inquietudes o registrar situaciones
relacionadas con la garantia de sus derechos en salud.

Se inici6 con el canal presencial, destacando que la SDS tiene atencion en la sede principal (carrera 32 #12-81) y en Veinte
puntos de la RED CADE y SUPERCADE. En estos espacios se pueden realizar gestiones como orientaciéon e informacién
en salud, sobre los tramites de la SDS o radicacion de peticiones ciudadanas. Se explicé la diferencia entre CADE y
SUPERCADE: mientras que ambos operan de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m., los SUPERCADE también prestan
servicio los sabados de 7:30 a.m. a 12:00 m. Este canal fue resaltado como una opcién efectiva para quienes prefieren

atencion directa o presentan dificultades con los medios virtuales.

Luego, se abordd el canal telefonico, representado por la linea de atencion a la ciudadania (601) 329 5090, a través de la
cual los usuarios pueden recibir informacién, orientacion sobre aseguramiento, rutas de atencion, requisitos para tramites,
asi como registrar Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS). Se aclaré que por este medio no se asignan citas
médicas, pero si se canalizan problematicas asociadas al no agendamiento o a la no entrega de medicamentos,
dirigiéndolas a las entidades responsables para su atencion. Ademas, se compartieron los horarios de atencion de esta

linea: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y sabados de 7:00 a.m. a 12:00 m.

Finalmente, se presentd el canal virtual, el cual funciona mediante el correo electrénico contactenos@saludcapital.gov.co,

disponible de manera permanente. Se explicé que este canal permite radicar PQRS, hacer consultas sobre tramites o
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estado de afiliacion, y realizar seguimiento a solicitudes. Se detall6 que el tiempo de respuesta para consultas informativas
es de tres dias habiles y para peticiones formales, hasta quince dias habiles. Ademas, se orientd sobre el uso de la

plataforma “Bogota te escucha”, destacando que se puede acceder a través del portal web https://bogota.gov.co/sdgs. Se
brindaron recomendaciones sobre como estructurar adecuadamente una solicitud, incluyendo el escaneo de érdenes
médicas legibles, una breve descripcion del caso y el envio de documentacion soporte. Durante esta seccion, se entregé un
volante con los datos actualizados de los tres canales y se reforzé la importancia de hacer uso adecuado de cada uno,

como mecanismo de acceso a la informacion.

Al cierre del encuentro, se destaco la participacion activa de los subgrupos, conformado por personas mayores que se
mostraron receptivas y comprometidas con la informacion socializada. A lo largo de la jornada, surgieron multiples
preguntas relacionadas con los temas tratados, lo que permiti6 generar un didlogo enriqguecedor y dinamico. Las
inquietudes giraron principalmente en torno a los procedimientos de afiliacién, los tiempos de respuesta de las EPS, la
efectividad de las peticiones ciudadanas y el rol de las entidades distritales en el proceso de aseguramiento. Esta
interaccion evidencié el interés genuino de las y los asistentes por comprender y ejercer sus derechos en salud, asi como
por acceder de manera oportuna y efectiva a los servicios del sistema.

——
. v "



https://bogota.gov.co/sdqs

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTA D.C. - —
seonemrinoe sauo | COdigo: | SDS-DFO-FT-001 | Version: | 1

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTADC.
coseman e sawe | Codigo: | SDS-DFO-FT-001 | Version: | 1

Angela Manquillo Erazo

Blaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz

[ COMPROMISOS* |
ACCION o RESPONSABLE FECHA
I ol =
o P ~
_REVISION Y APROBACION DEL ACTA ]

DIRECCION/

No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD

FIRMA

, o ooga ey XPLINT ¢
1 G&A&S Outiduer @ Lc(oF%;/-w i Uy B %

? [ Tohane Bostos S CGS;”')% g DS.C e

’ ‘\ald«a %a\cqm @Sa:%i | zott2e] D>C

e

i

- ) A | // / |

: /. e /]

1 il /

| P4 /

o|” s /

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SOS-PYC-FT-002, segin lineamiento SDS-PYC-LN-011

[ Evaluacién y cierre de la reunion |
¢Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)
Si () No () 1\)/9\

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento,
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